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CAPITULO |

Enquadramento

Considerando a “Convencdo contra a Corrupc¢do”, resultante da Assembleia Geral das Nag¢des Unidas em
31/10/2003, transposta pela Resolugdo n.2 47/2007, de 21 de setembro, da Assembleia da Republica e
ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.2 97/2007, de 21 de setembro;

Considerando a Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro que desenvolve a atividade da prevengdo da corrupgdo e
infracGes conexas, e institui o Conselho de Prevencdo da Corrupgcdo (CPC), Entidade Administrativa
Independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas;

Considerando a implementagdo do artigo 38.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 1/2018/A, de 3 de janeiro de
2018, que vincula o Governo Regional dos Acores a dar cumprimento ao estabelecido na Recomendacdo n.2
1/2009, do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, de 1 de julho de 2009, sobre planos de gestdo de riscos de
corrupgao e infragGes conexas, publicada no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 140, de 22 de julho de 2009, no
qgue diz respeito aos 6rgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio
publico da administracdo regional auténoma, institutos publicos sob tutela do Governo Regional, hospitais EPE
e setor publico empresarial regional, para a elaboracdo de “Planos de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracOes conexas, contendo nomeadamente, os seguintes elementos:

a) lIdentificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgdo e infraccoes
conexas;

b) Com base na referida identificacdo de riscos, indicagdo das medidas adoptadas que previnam a sua
ocorréncia (por ex., mecanismos de controlo interno; segregacdo de fungdes, definicdo prévia de
critérios gerais e abstratos, designadamente na concessdo de beneficios publicos e no recurso a
especialistas externos, nomeacdo de juris diferenciados para cada concurso, programacao de agdes de
formacdo adequada, etc.);

c) Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a dire¢do do
drgao dirigente maximo;

d) Elaborac¢do anual de um relatdrio sobre a execucdo do plano.”;

Considerando, por via do Decreto Legislativo Regional n.224/2011/A, de 22 de agosto de 2011, que aprova o
sistema portudrio dos Agores, estabelece a modificagdo do objeto social e da denominagdo social da Portos
dos Acores, SGPS, S.A., de modo a que esta sociedade possa desempenhar fun¢des de administracdo e gestao
dos portos regionais, visando a sua exploragdo, conservagcdo e desenvolvimento, bem como disciplina a
incorporagdo, por fusdo, das Sociedades Administracdo dos Portos das llhas de S3o Miguel e Santa Maria, S.A.,
Administracdo dos Portos da Terceira e Graciosa, S.A. e Administracdo dos Portos do Tridangulo e Grupo
Ocidental, S.A. na sociedade Portos dos Acores, S.A.;

Considerando o objetivo operacional da Portos dos Agores, S.A. de melhoria no controlo interno alinhado com
o cumprimento do estabelecido nas Recomendacgdes n.2 1/2009, n.2 1/2010 e n.2 3/2015 do CPC;

O Conselho de Administracdo da Portos dos Acores, S.A. aprovou o presente “Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcao e InfragGes Conexas”.
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CAPITULO Il

Portos dos Acgores, S.A.
1. Caraterizagao

A Portos dos Agores, S.A. (PA) tem por objeto a administragdo dos portos comerciais da Regido Autonoma dos
Acores, visando a sua exploracao, conservacao, desenvolvimento e abrangendo o exercicio das competéncias e
prerrogativas de autoridade portuaria que lhe estejam ou venham a estar cometidas.

A empresa resulta da fusdo de trés administragcdes portudrias (Administracdo dos Portos das llhas de Sdo
Miguel e Santa Maria, S.A., Administracao dos Portos da Terceira e Graciosa, S.A. e Administracdo dos Portos
do Triangulo e Grupo Ocidental, S.A.), ocorrida em agosto de 2011.

O ano de 2012 correspondeu ao primeiro exercicio completo da PA apds a fusdo referida no pardgrafo
anterior, por via da publicacdo do Decreto Legislativo Regional n2. 24/2011/A de 22 de agosto.

A PA, seja pela sua dimensdo em termos de portos de jurisdi¢do, seja pelo volume de negdcios, ou ainda pelo
valor patrimonial, possui uma dimensao assinaldvel no contexto portudrio nacional.

A PA apresenta uma importancia impar no contexto empresarial e da sociedade em geral da Regido Auténoma
dos Acores. Mais de 98% dos bens que entram anualmente na Regido fazem-no através das infraestruturas
portudrias.

No que se refere a passageiros ja foi ultrapassada a fasquia de 100 000 passageiros e das 100 escalas por
navios de cruzeiro, no conjunto dos portos sob a gestdo da PA.

Em termos organizacionais, a Portos dos Acores, encontra-se segmentada em trés Direcdes Gerais (Direcdo
Geral dos Portos de S. Miguel e Santa Maria-DGPSM; Direcdo Geral dos Portos da Terceira e Graciosa-DGPTG;
Direcdo Geral dos Portos das llhas do Triangulo e Grupo Ocidental-DGPTO), contemplando, no total, cerca de
270 trabalhadores.

Apresentam-se como principais infraestruturas sob jurisdicdo da PA os seguintes portos e marinas:

)
o
-
-+
[}
w

Porto de Ponta Delgada (llha de S. Miguel);
Porto de Vila do Porto (llha de Santa Maria);
Porto da Praia da Vitéria (llha Terceira);
Porto de Pipas (llha Terceira);

Porto da Praia da Graciosa (Ilha Graciosa);
Porto de S. Roque (Ilha do Pico);

Porto da Madalena (llha do Pico);

Porto da Horta (llha do Faial);

Porto das Velas (llha de S. Jorge);

Porto da Calheta (Ilha de S. Jorge);

Porto das Lajes (llha das Flores)

Porto das Pogas de Santa Cruz das Flores (llha das Flores);
Porto da Casa (llha do Corvo).
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Marinas:

2 Marina de Ponta Delgada (llha de S. Miguel);
1J Marina de Vila do Porto (llha de Santa Maria);
U Marina de Angra do Heroismo (llha Terceira);
2 Marina da Horta (llha do Faial);

Nucleo de Recreio Nautico das Lajes do Pico (llha do Pico);

&

Marina das Velas (llha de S. Jorge);

Nucleo de Recreio Nautico das Lajes das Flores (llha das Flores).

2. Visao

Fazer da Portos dos Acores, S.A. uma referéncia em termos de organizagdo, potenciando a localiza¢do dos seus
portos e marinas.

3. Missao

Garantir a prestacdo de um servico publico de gestdo de infraestruturas e equipamentos portudrios ao mais
elevado nivel, focado na promocéao da eficacia e eficiéncia das operagdes, acrescentando valor e contribuindo
para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental da Regido Autdnoma dos Acores.

4. Politica de Gestao

O desenvolvimento, implementagcdo e melhoria continua do Sistema de Gestdo da Portos dos Acores, SA é
responsabilidade de todas as pessoas na organizacdo e, em particular, das Chefias nas respetivas areas de
responsabilidade, sob a orientacdo e lideranga da Administracdo, que assegura a disponibilizacdo dos recursos
necessarios e assume 0s seguintes compromissos:

Compromisso com os clientes

A satisfacao dos clientes com os nossos servigos é a medida exata do nosso desempenho e consequentemente
do nosso sucesso.

Compromisso com as pessoas

Potenciar o capital humano, desenvolvendo continuamente as competéncias das pessoas.
Reforgar constantemente uma cultura de seguranca e saude no trabalho com e para as pessoas.
Compromisso com todos

Assegurar a definicdo, implementacgao e revisdo periddica de uma estratégia de sustentabilidade.
Orientar a gestao para resultados, suportados no desempenho dos processos.

Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente os que se referem
a administracdo e responsabilidade dos portos sob a sua jurisdicdo, bem como as atribuicdes e competéncias
de Autoridade Portudria.

Fomentar no interior, e influenciar, no exterior, comportamentos ambientalmente responsaveis.

5. Objetivos Estratégicos:
1. Promover condicGes e locais de trabalho saudaveis e seguros;
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Otimizar a operacgao e incrementar a competitividade;
Desenvolver agdes promocionais a nivel portuario e da nautica de recreio;
Desenvolver a utilizagdo das dreas Dominiais;

vk w N

Promover uma cultura de responsabilidade e a motivagdo das pessoas.
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6. Estrutura Organizacional e Descritivo Funcional

Conselho de Administracio
[COADM]

Dreparta: de
Infrags truturas
[INFES] [REHUM]

|FINAN]
|DGPTS] |DGPTD) |ANLDY -

Hurmanas

— _ |GRHUM]

[PCPUB)

[ONTTD
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A sociedade tem como érgdos sociais a assembleia geral, o conselho de administracdo e o conselho fiscal com
competéncias fixadas na lei e presentes no disposto dos estatutos do DLR n.2 24/2011/A de 22 de agosto.

Organicamente a PA tem um gabinete de apoio direto a gestdo, divide-se em trés direcdes gerais com a
direcdo de operagdes portudrias e operagdes nauticas geridas em acumulagdo pelos membros do conselho de
administracdo e em oito departamentos de areas transversais com reporte ao conselho de administragao.

DIRECOES-GERAIS (DGPTO / DGPTG / DGPSM)

Definir e garantir a implementacdo de politicas e orientages de gestdo, aplicadas as areas operacionais portuarias,
nauticas e gestdo dominial, bem como a area da manutengdo de equipamentos e infraestruturas.

DEPARTAMENTO DE OPERAGOES PORTUARIAS (OPP)

Planear, controlar e dirigir toda a operagdo de exploragdo portudria, cumprindo com os regulamentos e sistemas em
vigor e em articulagdo com outros setores internos e com entidades externas, assegurando deste modo a eficacia das
operagOes de assisténcia aos navios, aos passageiros e a carga.

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS (GIE)

Planear, controlar e dirigir as atividades da gestdo da manutengdo para assegurar a operacionalidade de equipamentos e
infraestruturas instalados, executando os planos de prevengdo, conservagao e reparagdao necessarios.

GABINETE DE OPERACOES NAUTICAS (ONT)

Planear, controlar e dirigir todas as atividades operacionais das marinas/nucleos de recreio nautico, cumprindo com os
regulamentos e sistemas em vigor e em articulagdo com outros setores internos e com entidades externas, assegurando
deste modo a eficdcia das operagdes de assisténcia aos clientes.

DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO, CONTROLO DE GESTAO E ESTUDOS (PECGE)

Em articulagdo com todos dos setores, assegurar a elaboragdo do Plano e Orgamento da empresa, procedendo ao
controlo de gestdao, bem como, elaborar estudos e andlises de natureza estratégica, econdmico-financeiras e indicadores
de gestdo para suporte as decisGes da gestdo.

DEPARTAMENTO JURIDICO, ADMINISTRATIVO E COMUNICAGAO (JADCO)

Em articulagdo com todos os setores, assegurar as atividades relacionadas com o secretariado-geral e expediente da
empresa; prestar apoio de natureza juridica relativo a gestdo da empresa, sua atividade e areas; prestar apoio ao nivel
da comunicag¢do externa e marketing.

GABINETE DE AUDITORIA INTERNA E QUALIDADE (AUDIQ)

Auxiliar a governagdo com avaliagdo, informagdo e recomendagdo de melhorias para adequacgdo da eficacia e eficiéncia
nos processos do sistema de gestao.

DEPARTAMENTO FINANCEIRO (FINAN)

Garantir a implementacgdo das orientagdes do topo, da legislagdo e dos procedimentos em vigor em matéria financeira
(contabilidade geral, imobilizado/ativos, fiscalidade e tesouraria), relacdo com a banca e sistemas de incentivos e
investimentos.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS (REHUM)

Manual do Sistema de Gestdo | Edicdo 01 | Margo de 2018 Pagina 8



.mosPORTO§ PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E
yﬁ. ACORES | INFRACOES CONEXAS

Garantir a implementagdo de politicas da empresa, legislagdo laboral e procedimentos de gestdo de pessoas e
desenvolvimento organizacional, promovendo a gestdo integrada e previsional dos recursos humanos.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGOES (SINCO)

Assegurar a execucdo de atividades relacionadas com os sistemas de informagdo e comunicagdes, garantindo a sua
gestdo eficiente e a operacionalidade técnica dos sistemas instalados e dos recursos/equipamentos existentes.

DEPARTAMENTO DE MANUTENCAO E LOGISTICA (MANLO)

Garantir a implementacdo das orientagGes de gestdo da manutencdo a nivel empresa, de forma a uniformizar os
procedimentos. Paralelamente, planear e coordenar as atividades de gestdo de compras (sistema de requisicGes e
aprovagoes e gestdo de contratos de fornecimentos de bens e servigos) e de armazém, garantindo os objetivos de
aprovisionamento das areas da empresa.

DEPARTAMENTO DE GESTAO AMBIENTAL, HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO (GAHST)

Garantir a implementagdo da politica e procedimentos de gestdo ambiental, higiene, saude e seguranga no trabalho,
cumprindo a legislagdo em vigor e com os normativos OHSAS 18001 e ISO 14001, fazendo a articulagdo com todas as
areas da empresa no sentido da prevencdo e da melhoria das condi¢des de trabalho e do meio ambiente.

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURAS (INFES)

Manter uma relacdo de proximidade com as dareas de infraestruturas das DirecGes Gerais, assumindo um papel de
consultor, parceiro, integrador e uniformizador de boas praticas e procedimentos relacionados com a area, propondo os
investimentos a efetuar nas infraestruturas e assegurando o acompanhamento e fiscalizagao.

Recursos:

Total de Trabalhadores 271
Conselho de Administragao 3
Secretariado da Administragao 3
Diregdo Geral dos Portos de S3o Miguel e Santa Maria
Departamento de OperacgGes Portuarias 43
Departamento de Gestdo de Infraestruturas e Equipamentos 39
Gabinete de OperagGes Nauticas 7
Direcdo Geral dos Portos da Terceira e Graciosa
Departamento de OperagGes Portuarias 19
Departamento de Gestdo de Infraestruturas e Equipamentos 28
Gabinete de Operagbes Nauticas 5
Direcdo Geral dos Portos do Triangulo e Grupo Ocidental
Departamento de OperacgGes Portuarias 31
Departamento de Gestdo de Infraestruturas e Equipamentos 21
Gabinete de OperagGes Nauticas 9
Departamento de Manutengdo e Logistica 10
Departamento de Infraestruturas 7
Departamento de Sistemas de Informagdo e Comunicag¢des 6
Departamento de Recursos Humanos 6
Departamento Juridico, Administrativo e de Comunicagdo 11
Departamento de Planeamento Estratégico, Controlo de Gestdo e Estudos 5
Departamento Financeiro 11
Departamento de Gestdo Ambiente, Higiene e Seguranga no Trabalho 5
Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade 2
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7. Sistema de Gestao

A PA concebeu, desenvolveu e implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de acordo com os
requisitos da norma internacional NP EN ISO 9001:2015.

Tendo em consideracgdo as ferramentas do sistema de gestdo a PA analisa e revé periodicamente o contexto
em que opera de modo a determinar fatores que influenciam a sua atividade. Esta revisdo é continua, sendo
mais vincada durante a reunido de Revisao pela Gestao do Sistema, onde sdo abordados os seguintes aspetos:

W situacBes externas e internas que possam influenciar a sua atividade e respetivo desempenho;
2. Novos requisitos das partes interessadas relevantes com impacto nos servicos prestados;
Wi Ambito do SGQ.

De acordo com o normativo a PA adotou uma abordagem por processos da sua atividade que compreende
uma gestao inter-relacionada de modo a atingir a eficacia e eficiéncia na sua atividade.

A figura seguinte mostra de forma esquematica a identificagdo dos processos (Lideranga, Operacionalizagdo e
Suporte), bem como dos subprocessos associados.

A Portos dos Agores, S.A. e 0 seu
contexto

LIDERANCA

*Governagao (GOV);
*Planeamento (PLN).

OPERACIONALIZACAO

*Operagdes Portudrias (OPP);
*Operagdes Nauticas (ONT);
*Gestdo Dominial (GDM).

SUPORTE

*Gestdo Administrativa (GAD);
*Manutengdo de Equipamentos (MEQ);
*Manutengdo de Infraestruturas (MIN);
Investimentos Infraestruturas (lIN);
*Gestdo das Compras e Contratagdo (GCC);
«Sistemas de Informag&o (SIN);

*Recursos Humanos (RHU);

*Comunicagdo (COM);

*Apoio Juridico (JUR);

*Gestdo Financeira (FIN);

*Gestdo Ambiental (AMB);

*Gestdo Higiene Saude e Seguranga no Trabalho (SST).

Monitoriza¢ao e Controlo

Jsiies

~

Necessidades e Expetativas
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Cada subprocesso compreende um conjunto de atividades que sdo controladas e monitorizadas em funcao dos
riscos relacionados com estas.

Para a monitorizacdo e controlo do sistema de gestdo a PA implementou as seguintes ferramentas:

Auditorias internas;

Gestdo de reclamacgoes;

Gestdo de ocorréncias;

Avaliagdo satisfagcdo de clientes;
Avaliacdo de fornecedores;
Avaliacdo de desempenho;

Controlo metroldgico;

Gestdo de contratos;

Gestdo da informacdo documentada;

Gestdo da matriz de risco.

Para efeitos de planeamento e controlo financeiro a PA presta as entidades identificadas a informacao
seguinte:

Informagdo Documentada Entidade

e Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas
e Vice Presidéncia

e Tribunal de Contas

e Autoridade Tributaria e Aduaneira

- Relatério e Contas

- Orcamento e Plano de Investimentos e Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas

- Demonstracgdes financeiras previsionais — Informacéo

financeira do SPER * Vice-presidéncia

e Direcdo Regional dos Transportes
e Comissao Diretiva do Programa Operacional

- Relatérios de acompanhamento de investimentos
P Competitividade e Internacionalizagdo (POCI-COMPETE

2020
- Relatério Unico e Direcdo Regional do Emprego e Qualificagdo Profissional
- Relatorio de Sistema de Informag¢do Organizagdo do o Direcdo Regional de Organizagdo e Administracdo
Estado (SIOE) Publica

A PA esta ainda sujeita a supervisGes pelas seguintes entidades reguladoras e fiscalizadores:

Tribunal de contas;

Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas;
Vice-presidéncia do Governo Regional dos Acores;
Direcao Regional do Ambiente;

Dire¢do Regional do Planeamento e Fundos Estruturais;

Instituto Regional das Atividades Econdmicas;
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Autoridade Tributaria e Aduaneira;

Delegacdo de Saude;

Entidade Certificadora de Contas;

Entidade Certificadora pela Norma I1SO9001

Entidade Certificador pela Norma OSHAS18001

Fundo de Coesdo;

Centro Nacional de Protecdo de Dados;

Direcao-Geral dos Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos;

=~~~ - I~ I~ O~ I~ O~

Comissdo Diretiva do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo (POCI-COMPETE
2020);
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CAPITULO 1l

Identificacao e Medidas de Prevencgao dos Riscos de Gestao e Corrupgao

INDENTIFICACAO DOS PROCESSOS E ATIVIDADES IDENTIFICACAO DOS RISCOS PLANO DE ACAO

Graduacdo do Risco Medidas de Prevencdo dos riscos

Processo Sub-Processo Atividades Riscos Associados Dono do risco 5 )
(implementadas e/ou a implementar)

Responsavel (eis)

Incumprimento das rubricas Relatério de acompanhamento do orgamento de exploragdo
@ Gerir Orgamento Exploragdo P COADM P ¢ P ¢ . COADM
S orgamentadas IMP20_PECGE: Acompanhamento e controlo do orgamento de exploragdo
& PLN 1
(7]
3 Criarum plano de investimentos
Gerir Plano de Investimentos inadequado aos recursos e fontes de COADM PR13_INVIN(01)_Gestdo_do_Plano_de_lnvestimentos_Trianual COADM
financiamento disponiveis 1
Manutengdo e conservagdo preventiva
OPP Servigos a navio Infraestruturas e equipamentos MANLO § N § Hp MANLO
Subcontratagdo ou Concessdo.
OPP Servigos a navio Incumprimento de subcontratados OoPP Avaliagdo de fornecedores. OPP
3
Autorizagdes Incorretas de entrada,
OPP Servigos a navio saida e de manobras, e operagdes a oPP Controlo periddico de relatérios Business Intelegence. OoPP
realizar nos Portos 3
N&o registo de servigo prestado ou sua
OPP Servigos a navio anulagdo indevida de modo a eliminara OoPP Controlo periddico de relatérios Business Intelegence. OoPP
receita e o favorecimento do cliente 3
. . Registo incorreto de modo a eliminar L L. .
OPP Servigos a navio . . . OPP Controlo periddico de relatérios Business Intelegence. OPP
receita e favorecimento do cliente
Q 3
S
= Ndo emissdo ou anulagdo indevida de
g oPP Servigos a navio fatura de modo a eliminar a receita e OPP Controlo periddico de relatérios Business Intelegence. OoPP
S favorecero cliente 3
°
Q
8. M t 3 3 ti
anutengdo e conservagdo preventiva
OPP Servigos a carga Infraestruturas e equipamentos MANLO ¢ . ¢ ~p MANLO
Subcontratagdo ou Concessdo.
OPP Servigos a carga Incumprimento de subcontratados OoPP Avaliagdo de fornecedores OoPP
3
N3o registo de servigo prestado ou sua
OPP Servigos a carga anulagdo indevida de modo a eliminara OPP Controlo periédico de relatérios Business Intelegence. OPP
receita e o favorecimento do cliente 3
) . Registo incorreto de modo a eliminar L L .
OPP Servigos a carga . . K opP Controlo periddico de relatérios Business Intelegence. OPP
receita e favorecimento do cliente
3
N&o emissdo ou anulagdo indevida de
OPP Servigos a carga factura de modo a eliminar a receita e o OoPP Controlo periddico de relatérios Business Intelegence. OoPP
favorecimento do cliente 3
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INDENTIFICAGAO DOS PROCESSOS E ATIVIDADES

Processo Sub-Processo

Atividades

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Riscos Associados

Dono do risco

Graduagdo do Risco

PLANO DE AGAO

Medidas de Preveng&o dos riscos
(implementadas e/ou a implementar)

Responsavel (eis)

N i N&o registo de servigo prestado ou sua . n .
ONT Gestdo de Marinas anulagio indevida de modo a eliminara ONT Controlo periédico de relatérios Business Intelegence. ONT
. . Registo incorreto de modo a eliminar - - .
ONT Gestdo de Marinas A i i ONT Controlo periédico de relatérios Business Intelegence. ONT
receita e favorecimento do cliente
. . N&o emissdo ou anulagdo indevida de o L .
ONT Gestdo de Marinas factura de modo a eliminara receita e o ONT Controlo periédico de relatérios Business Intelegence. ONT
ONT Gestdo de Marinas Danos em propriedade do cliente ONT Reforgo de segurancga ONT
PR23_COADM: Gestdo de Titulos de Utilizagdo;
. IMP25_COADM: Licenga_Ocupagdo;
. . . . Falha no acompanhamento da gestdo ) R ~ R
GDM Gestdo de Titulos de Utilizagdo 3 L COADM Guia Pratico Gestdo Dominial; COADM
dos Titulos de Utilizagdo | ) . .
Requerimento Particular para Licenga ou Concessdo;
Controlo periédico por Auditoria Interna ou Externa.
PR23_COADM: Gestdo de Titulos de Utilizagdo;
N3o registo de servigo prestado ou sua IMP25_COADM: Licenga_Ocupagdo;
GDM Gestdo de Titulos de Utilizagdo anulagdo indevida de modo a eliminara COADM Guia Pratico Gestdo Dominial; COADM
receita e o favorecimento do cliente Requerimento Particular para Licenga ou Concessé@o;
) Controlo periddico por Auditoria Interna ou Externa.
s
©
s
S Falha nos alertas de caducidade dos Elaboragdo de um ficheiro com todos os contratos evidenciando os prazos
g GDM Gestdo de Titulos de Utilizagdo contratos, gerando a sua renovagdo COADM de renovagdo, e que devem seravaliados com antecedéncia definida COADM
o automatica. salvaguardando os prazos de denuncia evitando a renovagdo automatica.
2
PR23_COADM: Gestdo de Titulos de Utilizagdo;
Formalizagdo de contratos e atribuigdo IMP25_COADM: Licensa_Ocupacdo;
GDM Gestdo de Titulos de Utilizagdo N ¢ o § COADM Guia Pratico Gestdo Dominial; COADM
de licengas prejudiciais a PA. | ) . .
Requerimento Particular para Licenga ou Concessdo;
Controlo periédico por Auditoria Interna ou Externa.
PR23_COADM: Gestdo de Titulos de Utilizagdo;
IMP25_COADM: Licenga_Ocupagdo;
GDM Gestdo de Titulos de Utilizagdo Erros na faturagdo dos Titulos COADM Guia Pratico Gestdo Dominial; COADM
Requerimento Particular para Licenga ou Concessé&o;
Controlo periddico por Auditoria Interna ou Externa.
GDM Exploragdo do Complexo de Piscinas de Sdo Pedro [Infraestruturas e equipamentos COADM Manutengdo e conservagdo preventiva; Subcontratagdo ou Concessdo. COADM
3
GDM Exploragdo do Complexo de Piscinas de Sdo Pedro |Acesso sem cobranga COADM Reforgo de seguranga. COADM
6
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INDENTIFICAGAO DOS PROCESSOS E ATIVIDADES

Processo Sub-Processo

Atividades

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Riscos Associados

Dono do risco

PLANO DE AGAO

Graduagdo do Risco Medidas de Preveng&o dos riscos

(implementadas e/ou a implementar)

Responsavel (eis)

. . . Extravio de documentagdo por - o . .
GAD Registo de entrada e saida de correspondéncia e s JADCO Centralizagdo da correspondéncia expedida e recebida. JADCO
classificacdo incorreta 3
GAD Registo de entrada e saida de correspondéncia Coimas portempo de retengdo excessivo JADCO 3 Centralizagdo da correspondéncia expedida e recebida. JADCO
Perda de tempo/oportunidade de
tratamento pordispersdo dos registos
GAD Registo de entrada e saida de correspondéncia . P P 8 JADCO Centralizagdo da correspondéncia expedida e recebida. JADCO
porvarios processos com o mesmo
assunto 3
Incumprimento dos planos de
MIN Manutengdo de Infraestruturas P . P MANLO Manutengdo e conservagdo preventiva MANLO
manutengdo 3
Pl d t 3 dos,
MIN Manutengdo de Infraestruturas anos e mz.anu efu;ao aprovados, e MANLO Controlo periédico por Auditoria Interna ou Externa. MANLO
executados, indevidamente 3
Caderno de encargos e/ ou
. . especificagdes técnicas pouco precisas
Gestdo de Projetos e acompanhamento de
1IN empreitadas ) P tendo em conta a natureza das INFES Controlo periédico por Auditoria Interna ou Externa. INFES
P prestagdes, o objeto da aquisigdo ou
contratagdo 3
Gestdo de Projetos e acompanhamento de Evitar ambiguidades e/ou omissdes no . . .
1IN . K INFES Contratagdo de Fiscalizagdo. INFES
empreitadas projeto 3
Gestédo de Projetos e acompanhamento de Falha nos critérios de avaliagdo das
IIN K ) P ¢ INFES Controlo periddico por Auditoria Interna ou Externa. INFES
empreitadas propostas 3
. . Falha na gestdo e fiscalizagdo de obras
n Gestdo de Projetos e acompanhamento de A L o
g 1IN empreitadas com trabalhos a mais dos que INFES Controlo periédico por Auditoria Interna ou Externa. INFES
=3 P contratualizados g
v
Gestdo de Projetos e acompanhamento de
1IN K ) P Adulteragdo do Relatério final da obra INFES Contratagdo de Fiscalizagdo. INFES
empreitadas 3
Perda de fundos de apoio porfalha no
Gestdo de Projet h tod h tod a
1IN €s a? € Frojetos e acompanhamento de a.compaAn amento ) a execucao INFES Relatério de acompanhamento dos investimentos FINAN
empreitadas financeira e cumprimento das
candidaturas 3
Favorecimento de fornecedores com
GCC Compras L . L. MANLO PR17:Procedimento de compras MANLO
objetivo de retirar beneficios 6
6ee Compras Imcumprimento do procedimento de MANLO PR17:Procedimento de compras; Controlo periddico por Auditoria Interna MANLO
Compras 6 ou Externa.
Inadequada segregacdo de fungdes no
GCC Compras a gregac ¢ MANLO Cumprimento do PR17:Procedimento de compras MANLO
processo de compras 1
Falha na definigdo da(s) necessidade(s
GCC Compras L & ) () MANLO Cumprimento do PR17:Procedimento de compras MANLO
de aquisicdo
Acompanhamento do Gabinete Juridico nos procedimentos de aquisi¢do
6ce Compras Incumprimelnté legal do Cédigo dos MANLO com vaIcgrsuperiora 15000 euros.‘ ) ) . ) MANLO
Contratos Publicos Aprovagdo pelo Conselho de Administragdo de todos os investimentos por
forma a garantir o cumprimento de todo o procedimento legal.
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INDENTIFICAGAO DOS PROCESSOS E ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DOS RISCOS PLANO DE AGAO

Graduagdo do Risco Medidas de Preveng&o dos riscos

Processo Sub-Processo Atividades Riscos Associados Dono do risco . 3
(implementadas e/ou a implementar)

Responsavel (eis)

Extravio dos artigos existentes em

GCC Inventario armazém ou inutilizagdo, por acgdo MANLO Contagens Periddicas MANLO
humana ou causas naturais 1
Falha no sistema de alertas no
GCC Compras acompanhamento dos prazos MANLO Ficheiro de controlo e alertas. MANLO
contratuais 1
Falha na gestdo da manutencdo em Sistema de alertas pore-mail, em caso de falhas dos sistemas, e
SIN Manutengio e Assisténcia de TIC/SI & & SINCO P SINCO
TIC/SI 3 ferramenta de gestdo de rede.
Existéncia de controlo de acessos no centro de dados de Ponta Delgada,
Danos fisicos nos equipamentos de de um sistema de extingdo de incéndios em Ponta Delgada e de um
SIN Manutengio e Assisténcia de TIC/SI quipamen SINCO ‘ 6 Extne 8 ' SINCO
armazenamento de informagdo sistema de refrigera¢do nos 3 centros de dados (Ponta Delgada, Praia da
3 Vitéria e Horta).
Realizagdo de contratos de suporte de hardware e software. Renovagdo
SIN Manutencdo e Assisténcia de TIC/SI Sistemas obsoletos COADM _c P ) ¢ COADM
4 de equipamentos e software, sempre que possivel.
. o . Utilizagdo de UPS e gerador em Ponta Delgada e na Praia da Vitdria. Na
SIN Manutengédo e Assisténcia de TIC/SI Falhas de energia MANLO . MANLO
Horta existe uma UPS.
- 3
=
S Em caso de reclamagdo ou reporte de situagdo anémala por quem é
S ) . L .
Apoio/assistencia indevido/a ou
a SIN Manutengdo e Assisténcia de TIC/SI poio/ / SINCO assistido, ha sempre a intervengdo direta da chefia no sentido de SINCO

incorreto . . .
averiguare corrigir o apoio prestado.

Instalagdo cautelosa de atualizagdes de sistemas operativos e

aplicagbes; existéncia de redundancia de discos rigidos, de fontes de
SIN Manutengdo e Assisténcia de TIC/SI Falha nos servidores SINCO alimentagdo e de placas de rede; utilizagdo de mecanismos de SINCO
segregacdo de poderes de administracdo de sistema.

3
SIN Gestdo da Seguranca da Informagéo Falhas de seguranca ldgica e fisica SINCO 3|Existéncia de controlo de acessos. SINCO
Acesso indevido a sistemas de Implementacdo de recomendagbes de seguranca de informagédo de
SIN Gestdo da Seguranga da Informagdo i B SINCO P < ] L ¢ . & § ¢ SINCO
informagdo 3|acordo com a disponibilidade possivel.
F i tod didato; Ab d )
RHU Recrutamento, Selegdo e Contratagdo Pz\(/jc;r:mmen © de candidato uso de REHUM Procedimento Recrutamento; REHUM
’ 3
RHU Recrutamento, Selegdo e Contratagdo Trafico de Influéncia; REHUM Procedimento Recrutamento; REHUM
3
C do Passi to ilicit
RHU Recrutamento, Selegdo e Contratagdo ”chirtr:pgao assiva para acto flicito ou REHUM Procedimento Recrutamento; REHUM
3
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INDENTIFICAGAO DOS PROCESSOS E ATIVIDADES

Processo Sub-Processo

Atividades

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Riscos Associados

Dono do risco

PLANO DE AGAO

Medidas de Preveng&o dos riscos
(implementadas e/ou a implementar)

Responsavel (eis)

RHU Processamento diversos de remuneragdes Pagamentos indevidos REHUM Verificagdo anual em auditorias de Controlo Interno REHUM
RHU Processamento diversos de remuneragdes Corrupgdo activa para acto ilicito REHUM Verificagdo anual em auditorias de Controlo Interno REHUM
RHU Processamento diversos de remuneragdes Peculato REHUM Verificagdo anual em auditorias de Controlo Interno REHUM
Aplicagdo das normas e procedimentos em vigor no ambito do controlo
RHU Mapa de Férias Atribuigdo delféArias em n2superiorao REHUM intern?:PoIitica dti férias; Elaboracéc?t?divulgaséo pelso RH dos s?lfios REHUM
que se tem direito de férias; Aprovagdo dos planos de férias; Gestdo e controlo das férias no
sistema de gestdo de assiduidade.
Aplicagdo das normas e procedimentos em vigor no ambito do controlo
interno: Politica de férias; Elaboragdo e divulgac¢do pelso RH dos saldos
RHU Mapa de Férias Corrupgdo passiva para ato ilicito REHUM L o ¢ L g E p L REHUM
de férias; Aprovacgdo dos planos de férias; Gestdo e controlo das férias no
sistema de gestdo de assiduidade.
Aplicagdo das normas e procedimentos em vigor no ambito do controlo
interno: Existe um Levantamento de incompatibilidades. Divulgag¢do da
RHU Exercicio de atividade privada Incompatibilidades e ndo autorizagdo REHUM norma que consta no Cédigo do Trabalho e no EPAP. Anédlise prévia eplso REHUM
g RH dos pedidos de autorizagdo individuais e posteriormente pelo COADM
S e sua aprovagao.
a
Aplicagdo das normas e procedimentos em vigor no ambito do controlo
N ) . . interno: Ordem de Servigco n? 1 de 18/09/2018 (deslocag¢des em servigo
" X Deslocagdo em servi¢o nacionais ou ao . X X
RHU Deslocagdes em servigo . o - REHUM chefias e trabalhadores); Controlo pelo procedimetno de ajudas de custo REHUM
estrangeiro sem prévia autorizagdo ) S
e depesas de transporte; Controlo pelo sistema de requisi¢des e
. aprovagdo compras.
CoM Relacionamento com terceiros Prestacdo de informagdo inadequada JADCO 3 Centralizagdo da correspondéncia expedida e recebida. JADCO
JUR Apoio juridico Fuga de informacgdo priveligiada JADCO Restringir o numero de pessoas com conhecimentos JADCO
JUR Apoio juridico Parecer ndo conforme JADCO 3 Restringir o numero de pessoas com conhecimentos JADCO
Melhoria do sistema de controlo interno;
JUR Apoio juridico Tréfico de Influéncia; JADCO Pareceres complexos devem também ser submetidos a entidades JADCO
externas.
FIN Operagbes de tesouraria Desvio de dinheiros e valores FINAN Procedimento de gestdo de Caixas FINAN
Falhas nas Guias de Acompanhamento
AMB Gestdo do ambiente B P GAHST ITO4_GAHST: Gestdo de residuos gerados em navios GAHST
de residuos 3
SST Gestdo de incidentes Acidentes com pessoas e patrimonio GAHST a implementada averiguagdo e relatdrio de incidente GAHST
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Legenda:

Gravidade

Baixa (1)

Média (2) Alta (3)
Baixo (Pouco Frequente) (1) 1 2 3
Probabilidade Médio (Frequente) (2) 2 4 6

Alto (Provavel e Esperado) (3) 3 6 -

Monitorizar

Monitorizar e agir, se possivel
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ANEXO

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA PORTOS DOS AGORES, S.A.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA PORTOS DOS ACORES, S.A.

A ética, no ambito do presente Cddigo, trata do sistema de valores que orientam o comportamento
organizacional da Portos dos Acgores, S.A (PA).

O documento aplica-se a todos os aspetos relacionados com a atividade da empresa, desde as estratégias de
gestdo de topo até a forma como as diferentes organicas e trabalhadores/as nelas integradas tratam as partes
interessadas.

O Cddigo de Etica e de Conduta aplica-se a todos/as os/as trabalhadores/as da empresa, bem como a todos/as
aqueles/as que, em algum momento, atuem em nome da mesma.

O presente Cddigo estd disponivel nas paginas da internet e intranet da PA.
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Secgao |

Ambito de aplicagdo e Objetivos

Artigo 1.2

Ambito de aplicagdo

1. O presente Cédigo de FEtica e Conduta aplica-se a todos/as os/as trabalhadores/as da PA,
independentemente do vinculo contratual e posicdo hierdrquica que ocupam, bem como a todos/as
aqueles/as que, em algum momento, atuem em nome da empresa.

2. Por trabalhador/a devem entender-se todos os membros dos érgios sociais, chefias, trabalhadores/as e
estagiarios/as da empresa.

3. O disposto no presente Cdédigo ndo prejudica as normas deontoldgicas especialmente aplicaveis,
designadamente as que, por ineréncia do exercicio de funcdes, obrigam determinados/as trabalhadores/as,
nem quaisquer principios e normas constitucionais, legais ou regulamentares aplicaveis.

Artigo 2.2

Objetivos

1. O presente Cddigo visa prover, todos/as os/as seus/suas destinatarios/as, de uma visdo clara e
compreensivel do comportamento e atitudes a adotar no decurso do cumprimento da missdao da empresa,
de forma a promover um clima organizacional ético e construtivo, apropriado ao alcance dos objetivos
estabelecidos, com respeito pelos principios do servigo publico, da responsabilidade social, da igualdade de
oportunidades, do desenvolvimento sustentdvel e ambientalmente responsavel e pela satisfagdo dos
legitimos interesses das comunidades que servem.

2. E também objetivo do Cédigo dar a conhecer, a todas as entidades externas relevantes, os valores que
pautam a atuagdo da PA, bem como as regras de conduta deles decorrentes, de modo a promover relagdes
de confianca e reforcar a cultura e identidade da empresa.
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Secgao Il

Valores e Principios

Artigo 3.2

Valores

Orientacdo para o cliente, na procura de satisfacao das expectativas;

g8 H

Busca da exceléncia no desempenho das fungdes;

Cultura de seguranca e satde no trabalho;

Transparéncia e ética;

=

Praticas inclusivas;

=

Praticas solidarias;
Valorizacdo das pessoas e do conhecimento;

Responsabilidade social;

Defesa do interesse publico no exercicio de poderes de autoridade portudria;

=

Responsabilidade ambiental.

Artigo 4.2

Principios

1. Direitos humanos e igualdade — a PA atua no respeito pelas convengdes e tratados aplicaveis e promove os
direitos e a igualdade de oportunidades de todos/as com quem interaja. As suas politicas, procedimentos e
praticas sdo orientadas no sentido de impedir a discriminagdao e o tratamento desigual, o assédio ou
qualguer conduta inapropriada, com o objetivo ou efeito de afetar a dignidade da pessoa humana.

2. Justica e imparcialidade - a PA trata, no exercicio da sua atividade, de forma justa e imparcial todos/as os/as
cidaddos/s, atuando rigorosamente segundo o principio da neutralidade.

3. Responsabilidade social - a PA assume as suas responsabilidades para com as comunidades que serve,
articulando a sua atividade nos contextos econdémico, tecnoldgico, politico-legal e sociocultural com as
instituicdes competentes e no respeito pelas partes relevantes interessadas.

4. lIgualdade e Conciliacdo Trabalho-Familia - a PA no ambito da sua atividade, desenvolve iniciativas com vista
a promoc¢do da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres e da conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal.

5. Ambiente e sustentabilidade — a PA desempenha a sua missao orientando a sua atividade no sentido do
crescimento sustentdvel e ambientalmente responsavel.
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6. Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho — a PA considera que a protec¢do da saude e a seguranga sao
prioritarias, tendo em conta que todos/as tém o direito de desempenhar as suas fun¢gdes num ambiente
saudavel e seguro. Neste sentido constitui preocupacdao a implementacdo de sistemas de gestdo de
seguranc¢a, com medidas que visem a prevencdo dos riscos e acidentes de trabalho e a melhoria continua
das condi¢des de trabalho.

7. Valorizagdo profissional - a PA zela pelo respeito e integridade dos/as seus/suas trabalhadores, contribuindo
para a sua valorizacdo profissional através da avaliacdo dos desempenhos e do investimento na formacdo
nas vdrias dreas do conhecimento e em particular ao nivel do desenvolvimento de competéncias
individuais, fomentando a criacdo de novas oportunidades de evolucdo profissional. Promove a
sensibilizacdo para a melhoria continua dos servigos que presta, bem como para as questdes ambientais, de
seguranca e saude no trabalho, igualdade e conciliagcdo trabalho-familia.

8. Bom governo — a gestdo da PA é exercida com zelo e transparéncia, tendo presente a estratégia e os
objetivos definidos, ponderando a analise de riscos e observando os padrdes organizacionais aplicaveis.

9. Liberdade de Expressdao - a PA privilegia o didlogo aberto e a livre expressdao de ideias, opinides e
pensamentos como fator gerador de relagdes de confianca positivas e de bom ambiente de trabalho.

10. Atividade Sindical — nos termos da legislacio e regulamentagdo em vigor, a todos/as os/as
trabalhadores/as da empresa é-lhes reconhecido o direito a liberdade sindical como garantia de defesa dos
seus direitos e interesses.

11. Politica contratual — a PA compromete-se a cumprir os Acordos celebrados com os diferentes sindicatos
bem como a legislacdo laboral aplicavel aos/as trabalhadores/as das Administracdes Portuarias.
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Seccao lll

Normas de conduta

Artigo 5.2
Cumprimento da lei

Os/as trabalhadores da PA devem cumprir a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, em especial no que
respeita a fiscalidade, concorréncia, protecdo do consumidor, trabalho, protecdo de dados pessoais, higiene e
seguranca e ambiente.

Artigo 6.2

Relacionamento interpessoal e cooperagao

1. Todos/as os/as trabalhadores/as devem contribuir para a criacdo e a manutencdo de um bom clima de
trabalho, nomeadamente através da colaboracdo e cooperagdo mutua e relagdes de confianca assentes na
integridade, lealdade, competéncia e responsabilidade.

2. Os/as trabalhadores/as devem desenvolver um espirito de equipa, de cooperagdo e de parceria e de
respeito e solidariedade mutuos.

3. As relagGes hierdrquicas devem basear-se no respeito e confiangca mutuos e privilegiar uma comunicacao
clara, franca e honesta bem como um relacionamento justo e integro.

5. Os/as trabalhadores/as devem integrar os demais no processo de decisdo em que sejam parte,

designadamente cooptando aqueles que possuam competéncias, capacidades, qualificacdes ou experiéncia
relevantes para o respetivo processo.

6. Os/as trabalhadores/as aceitardo explicitar e justificar, com total idoneidade e transparéncia, as sua
decisdes e comportamentos profissionais sempre que tal seja adequadamente solicitado.

7. Os/as trabalhadores/as ndo devem procurar obter vantagens pessoais a custa de outros/as

trabalhadores/as da empresa, cumprindo as decisdes dos/as seus/suas superiores, tomadas de acordo com
as politicas da empresa.

8. O direito a reserva da intimidade da vida privada deve ser respeitado de forma escrupulosa por todos/as
os/as trabalhadores/as.
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Artigo 7.2

Aperfeicoamento e mérito profissional

1. Os/as trabalhadores/as devem procurar, de forma continua, aperfeicoar e atualizar os seus conhecimentos
e competéncias, tendo em vista a manutengdo ou melhoria das suas capacidades profissionais.

2. Os/as trabalhadores/as devem cumprir as suas obrigacdes de forma profissional, responsavel e zelosa,
procurando sempre a exceléncia do servico.

Artigo 8.2

Confidencialidade e sigilo profissional

1. Todos/as os/as trabalhadores/as estdo sujeitos ao sigilo profissional, em particular relativamente as
matérias que, pela sua efetiva importancia, por virtude de legitima decisdo da empresa ou por forga da
legislagdo em vigor, ndo devam ser do conhecimento geral, usando de reserva e discrigdo relativamente aos
factos e informacdes de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes e respeitando as regras
instituidas quanto a confidencialidade da informacao.

2. As informacGes pessoais sobre os/as trabalhadores/as da PA estdo sujeitas ao principio da confidencialidade
e estdo protegidas ao abrigo do regime geral de protecdo de dados pessoais, apenas podendo ter acesso
o/a préprio/a ou quem tenha como responsabilidade especifica a sua guarda, manutenc¢do ou tratamento.

3. Os/as trabalhadores/as mantém-se sujeitos/as ao dever de confidencialidade e de sigilo profissional mesmo
apods o termo das suas fungdes.

Artigo 9.2

Prevencao de conflitos de interesse

1. Os/as trabalhadores/as da PA devem abster-se de exercer quaisquer atividades profissionais privada ou
externas, sempre que tais atividades possam por em causa o cumprimento dos seus deveres ou estejam
relacionadas com entidades cujos objetivos possam colidir, interferir ou concorrer direta ou indiretamente
com os objetivos/atividade da empresa.

2. Em todos os casos em que no exercicio da sua atividade profissional os/as trabalhadores/as da PA sejam
chamados/as a intervir em processos de decisdo que envolvam direta ou indiretamente organiza¢gdes com
qgue colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas singulares a que estejam ou tenham estado ligados por
lacos de parentesco ou afinidade, devem comunicar a chefia respetiva a existéncia dessa ligacdo.

3. E vedado aos/as colaboradores/as da Portos dos Agores o exercicio, por si ou por interposta pessoa, de
atividade privada que tenha relagdo direta ou indireta com a PA, de acordo com o regime de
incompatibilidades vigente.
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Artigo 10.2

Praticas ilegais

1. E interdita toda a pratica de corrupcdo, sob todas as suas formas ativas e passivas, quer através de atos e
omissdes quer por via da criagdo e manutencdo de situagdes de favor.

2. Os/as trabalhadores/as recusardo quaisquer ofertas de bens ou servigcos que possam ser consideradas como
uma tentativa de influenciar a empresa ou o/a trabalhador/a, devendo este/a, em caso de duvida,
comunicar por escrito a situacdo a sua chefia hierarquica.

3. Os/as trabalhadores/as devem abster-se de participar ou manter quaisquer contratos ou transacdes, de
natureza particular, em condi¢Ges diferentes das normais do mercado, com entidades com as quais a sua
empresa mantenha relagGes comerciais.

4. Os/as trabalhadores/as ndo devem aceitar ou recorrer a pagamentos ou favores de clientes ou fornecedores
da sua empresa, nem entrar em cumplicidades para obter vantagem sobre concorrentes e devem, ainda,
recusar obter informagdes comerciais através de meios ilegais.
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Artigo 11.2

Utilizagao dos recursos

Os/as trabalhadores/as da PA deverdo usar os recursos de forma eficiente, com vista a prossecucdo dos
objetivos definidos e ndo para fins pessoais, zelando pela protecdo e estado de conservacdo do patriménio da

empresa.
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Secgdo IV

Relag¢Oes externas

Artigo 12.2

Clientes e fornecedores

1. A PA trata com equidade e transparéncia clientes e fornecedores, estabelecendo procedimentos em matéria
de aquisicdo de bens e servigos e adotando critérios de adjudicacdo orientados por principios de igualdade
e de economia que asseguram a eficiéncia das transa¢Oes a realizar, a igualdade de oportunidades para
todos/as os/as interessados/as habilitados para o efeito e considerando os requisitos de qualidade,
ambiente e de seguranca aplicaveis.

2. A conduta dos/as colaboradores/as da Portos dos Acores nas relagdes com clientes e fornecedores pauta-se
pela honestidade, correcdo, urbanidade e profissionalismo e, bem assim, por contribuir para a criacao de
vinculos de confianca e credibilidade, promovendo junto dos parceiros da empresa a observancia dos
regulamentos e praticas de qualidade, ambiente e seguranca em vigor.

Artigo 13.2

Imprensa, publicidade, redes sociais

1. As informacGes prestadas aos meios de comunicacdo social, redes sociais e através da publicidade devem
possuir caracter informativo, verdadeiro e construtivo, respeitando os parametros culturais e éticos da
comunidade e contribuir para a criacdo de valor e dignificacdo da empresa, protegendo sempre a sua
imagem e bom nome.

2. Na prestac¢do de informagdes aos meios de comunicagdo social e redes sociais deve a sua oportunidade ser
previamente validada pela linha hierdrquica do/a trabalhador/a interveniente.
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Artigo 14.2

Partes interessadas

Na definicdo e implementacdo das suas politicas, estratégias e praticas organizacionais, a PA tém como
preocupacdo fulcral assegurar a valorizagdo dos capitais investidos e, bem assim, harmonizar a evolucdo dos
negadcios com as expectativas das partes interessadas que sdo relevantes para o sistema de gestdo.

Artigo 15.2

Governo, autoridades e entidades reguladoras

A PA presta as autoridades de supervisdo e fiscalizacdo toda a colaboragdo que esteja ao seu alcance,
satisfazendo as solicitacdes que |hes forem dirigidas e ndo adotando qualquer comportamento suscetivel de
impedir ou dificultar o exercicio das competéncias de supervisdo cometidas a essas entidades.

Artigo 16.2

Relacionamento com a sociedade

Os valores, politicas e planos estratégicos da PA tém sempre em conta os interesses da comunidade respetiva.
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Secg¢do V

Violagdo das normas de conduta

Artigo 17.2

Obriga¢ao de comunicagao

Serdo objeto de especial atengdo, com vista a garantia de que ndo serdo prejudicados pelas suas a¢bes, os/as
trabalhadores/as que reportem qualquer comportamento que viole gravemente o presente Cédigo de Etica e
Conduta, designadamente por violacdo do disposto quanto a corrupgao, condutas violentas, ameacas,
desigualdades, assédio ou, em geral, qualquer conduta inapropriada com o objetivo ou efeito de afetar a
dignidade da pessoa humana.

Artigo 18.2

Incumprimento

O incumprimento ou a n3o-aceitacdo das normas gerais de conduta referidas no presente Cédigo de Etica e
Conduta constitui infracdo disciplinar punivel nos termos dos regulamentos em vigor, sem prejuizo da
responsabilidade civil, contraordenacional, criminal ou outra que possa ocorrer.
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Sec¢do VI

Disposig¢oes finais

Artigo 19.2
Divulgagao

O presente Cédigo sera publicado nos sitios de acesso eletrénico da PA.

Artigo 20.2
Entrada em vigor

O presente cddigo entra em vigor na data da sua aprovagdo pelo Conselho de Administracao.
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