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CAPIiTULO |
PRINCIPIOS GERAIS
Artigo 12 - Objeto
O presente Regulamento tem por objeto a definicdo das condi¢bes de utilizacdo e de funcionamento do

Complexo de Piscinas de S3o Pedro.

Artigo 29 - Finalidade
O Complexo de Piscinas de Sdo Pedro, doravante designado por “Complexo de Piscinas”, destina-se a

proporcionar aos seus utilizadores atividades aquadticas e de lazer.

CAPITULO II
ADMINISTRAGAO E FUNCIONAMENTO
Artigo 32 - Caracteriza¢ao do Complexo de Piscinas

1. Aentidade gestora do Complexo de Piscinas é a Portos dos Acores, S.A..

2. O complexo localiza-se na costa sul da ilha de Sdo Miguel e estd implantado a partir da Avenida Marginal
sobre as dguas da baia do porto comercial de Ponta Delgada.

3. E constituido por trés tanques aqudticos ao ar livre, onde se localiza uma piscina olimpica com capacidade
de 1600 m® de 4gua, uma piscina de saltos com 1450 m?® de 4gua e uma piscina de criancas de 15 m® de
agua.

4. Fazem ainda parte do Complexo de Piscinas as seguintes infraestruturas de apoio:

a) Zona de recegdo, atendimento e administrativa;

b) Arrecadacgdes;

¢) Guarda-roupa;

d) InstalagBes sanitarias para os utentes, divididas em sanitdrios femininos e masculinos, vestidrios
femininos e masculinos e duches individuais;

e) Area de apoio e primeiros socorros;

f) Areas técnicas e de equipamento.
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Artigo 492 - Regras de Funcionamento e Utilizagao

O funcionamento e utilizacdo do Complexo de Piscinas rege-se pelo disposto no presente Regulamento e

legislagdo aplicavel a recintos com diversdes aquaticas, nomeadamente quanto aos deveres dos funciondrios e

aos direitos e deveres dos utentes, bem como a forma de execuc¢do de todos os servicos respetivos.

1.

Artigo 52 - Hordrio de Funcionamento
O Complexo de Piscinas abrird ao publico nos termos definidos em deliberacio do Conselho de

Administracao da Portos dos Acores, S.A..

. O horario de funcionamento do Complexo de Piscinas é da responsabilidade da Portos dos Acores, S.A. e

sera afixado, no inicio de cada época balnear, na rececao.

. A Portos dos Acores, S.A. reserva-se o direito de alterar o hordrio normal de funcionamento sempre que o

entender conveniente.

Artigo 62 - Objetos Abandonados

A Portos dos Acores, S.A. ndo se responsabiliza por quaisquer objetos ou valores abandonados no recinto.

CAPITULO IlI
UTILIZACAO DO COMPLEXO DE PISCINAS
Artigo 72 - Condicdes de Acesso
A lotagdo maxima instantanea do Complexo de Piscinas é de 600 utentes, a conferir através de meios
mecanicos ou eletrdnicos.
A utilizagdo do Complexo de Piscinas é permitida a qualquer cidaddo que possua um bilhete de entrada
valido, adquirido na rece¢do, bem como a outras entidades devidamente autorizadas pela Portos dos
Acores, S.A..
Qualquer entidade que pretenda estabelecer protocolo ou condi¢Ges de acesso especiais, devera requeré-
lo, por escrito, ao Conselho de Administracdo da Portos dos Agores, S.A., que analisara o pedido.
As utilizagOes referidas no numero anterior, devem ser sempre acompanhadas por um adulto responsavel,
numa proporc¢do considerada adequada ao escaldo etério e a especificidade do grupo.
A entrada no recinto de menores de 12 anos sé é permitida caso estejam acompanhados de um adulto
responsavel pela sua vigilancia, seguranga e comportamento.

Ndo serd permitida a entrada no recinto, nem o uso das respetivas instalagdes, a individuos que ndo
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oferecam garantias da manutencdo da qualidade da agua das piscinas ou da higiene do recinto, em
especial quando:

a) sejam portadores de doencgas transmissiveis;
b) sejam portadores de inflamacdo ou doencas de pele;
c) sejam portadores de feridas, abertas ou ndo.

7. Sera vedado o acesso as instalagOes a portadores de armas ou objetos que possam ser utilizados como tal.

8. Poderdo ser expulsos, pelo Diretor do Complexo de Piscinas, ou por funciondrio designado por este, que
assuma a direcdo de todo o complexo, em periodo de impedimento ou auséncias temporarias do primeiro,
os utentes que sujem a agua, ou os que, por gestos ou palavras, perturbem o ambiente, bem como quando
ndo cumpram com o disposto no presente regulamento.

9. Qualquer utente que seja reincidente no ndo cumprimento do disposto no presente regulamento, poderd
ser proibido de entrar Complexo de Piscinas por um periodo de tempo a determinar pela Portos dos
Acores, S.A., segundo relatério de ocorréncia prestado pelo Diretor do Complexo de Piscinas.

10. Os utentes devem conservar o bilhete de entrada durante a estadia no Complexo de Piscinas, de forma a

comprovar, caso lhe seja solicitado, a regularidade do acesso.

Artigo 82 - Aplicagao de tarifas
Pelo ingresso no Complexo de Piscinas, bem como pela utilizacdo dos servicos e aluguer disponiveis, os
utentes pagardo as taxas resultantes do Regulamento de Tarifas aplicavel e disponivel no Complexo de

Piscinas.

Artigo 92 - Proibi¢Ges
1. Na utilizagdo do Complexo de Piscinas, é expressamente proibido aos utentes, sem prejuizo de outras
determinacgdes da entidade exploradora ou dos seus representantes:
a) Usar cremes, maquilhagem, dleos ou outros produtos suscetiveis de alterar a qualidade da agua;
b) Cuspir, urinar e/ou defecar nas piscinas;
c) Mascar pastilhas eldsticas ou consumir alimentos dentro de agua;
d) Cometer atos que possam pdr em perigo a seguranca dos utentes;
e) Transportar e/ou usar nas piscinas objetos ndo autorizados;
f) O uso de objetos pessoais no interior das piscinas, que coloquem em perigo ou perturbem os utentes;
g) Empurrar para dentro de dgua ou ter outros comportamentos que perturbem os restantes utentes;
h) Correr, gritar e pronunciar palavras inapropriadas;

i) Mergulhar na piscina de 50m;
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j) Projetar agua para o exterior dos tanques;

k) Colocar lixo, beatas de cigarros e pastilhas eldsticas para o chao;

[) Fazerem-se acompanhar por animais;

m) Entrar em dreas ndo autorizadas e que estejam como tal identificadas;

n) A utilizacdo das piscinas por parte de criangas até aos 3 anos, sem as fraldas adequadas.

Artigo 102 - Condigoes de utilizagao
1. Na utilizacdo do Complexo de Piscinas, os utentes deverdo respeitar as seguintes condi¢des de utilizacao,
sem prejuizo de outras determinacdes da entidade exploradora ou dos seus representantes:
a) Usar vestuario e calgado apropriados;
b) Utilizar os chuveiros situados no recinto das piscinas, antes de entrar na agua;
c) Fumar apenas nas zonas identificadas para o efeito;
d) Respeitar as ordens dos funcionarios e nadadores salvadores;
e) Respeitar a sinalética afixada.
2. A Portos dos Acores, S.A. reserva-se o direito de interromper/suspender o funcionamento do Complexo de
Piscinas sempre que ndo existam condigdes para o seu normal funcionamento como, por exemplo e entre
outras, motivos de saude publica, reparacdo de avarias, execucdo de trabalhos de limpeza e/ou

manutengdo corrente ou extraordinaria.

Artigo 112 - Aluguer de Espreguicadeiras
1. Podem ser alugadas espreguicadeiras, para o periodo de permanéncia no Complexo de Piscinas, sendo que
para o efeito os utentes deverdao proceder ao levantamento dos mesmos na zona de rece¢do junto as
piscinas, apds o pagamento da taxa de entrada e a prestagao da caugdo devida.
2. Apds o periodo de utilizagdo, os utentes deverdao proceder a respetiva devolugdo dos objetos alugados

conforme o nimero anterior, contra devolugdo da caugdo prestada.

Artigo 122 - Recomendagdes
1. Na utilizagdao do Complexo de Piscinas, e sem prejuizo de outras determinagdes da entidade exploradora ou
dos seus representantes, recomenda-se aos utentes que:
a) Respeitem o intervalo de 3 horas apds cada refeicdo antes de tomar banho;
b) Nunca tomem banho sob o efeito de alcool ou substancias psicotrdpicas;
c) Evitem a exposicdo solar sem protecdo adequada;

d) Respeitem as regras definidas e as indicadas para a utilizacdo da area dos saltos para agua;
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e) Vigiem permanentemente as criangas sob sua responsabilidade;

f)  Utilizem a zona menos profunda da piscina, no caso de nao saberem nadar;

g) Zelem pelos seus bens.

Artigo 132 - Responsabilidade por Danos Causados
1. Os utentes do Complexo de Piscinas sdo responsaveis, civil e criminalmente, pelos prejuizos que causem a
pessoas e/ou bens na utilizagdo do Complexo de Piscinas.
2. Os danos causados, importardo sempre a reposicao dos bens danificados no seu estado inicial ou o
pagamento do valor dos prejuizos causados, no prazo de oito dias, segundo relatdrio de ocorréncia a

prestar e disponibilizar pelo diretor do complexo.

CAPITULO IV
BALNEARIOS, INSTALACOES SANITARIAS E GUARDA-ROUPA
Artigo 142 Balnearios, Instala¢Ges Sanitarias e Guarda-roupa
1. O Complexo de Piscinas dispGe de balnearios com instalacGes sanitdrias e guarda-roupa, sendo que:
a) Os balnearios sdo separados, para o sexo feminino e para o sexo masculino, e neles funcionam
também as instalagBes sanitarias respetivas;
b) N3o é permitida a utilizagdo dos balnedrios ou sanitarios destinados a um sexo por elementos do
outro sexo, exceto crian¢as com idade inferior a 7 anos, desde que acompanhadas por adulto do sexo
a que pertence o balnedrio ou sanitdrio;
c) As instalagdes sanitdrias dos balnedrios estdo reservadas ao uso exclusivo dos utentes e devem
permanecer durante todo o periodo didrio de funcionamento em perfeitas condi¢des de higiene;
d) Antes de utilizarem os balnearios e vestidrios, podera ser disponibilizado aos utentes que o requeiram,
de forma gratuita e de acordo com a disponibilidade, um cesto para guardarem os seus pertences.
2. Sem prejuizo do disposto na alinea d) do niumero anterior, a Portos dos Acores, S.A. ndo se responsabiliza
pelos bens que sejam depositados no Guarda-Roupa, considerando que o mesmo é de utilizacdo geral e

nao dispbe de cacifos individuais.

CAPITULO V
PESSOAL

Artigo 152 - Diretor do Complexo de Piscinas

1. Competem ao Diretor do Complexo de Piscinas, as seguintes fungdes:

Regulamento de utilizagdo do complexo de piscinas de Sdo Pedro| Edi¢do 02 | Junho de 2018 Pagina 8



m"iff«CQR é

a)

b)

f)

g)
h)

j)
k)

cola
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A direcdo do complexo, sem prejuizo das competéncias e responsabilidades que cabem a entidade
exploradora;

Representar a entidade exploradora;

Garantir a ordem e correto funcionamento de todas as atividades, bem como o cumprimento das
disposicGes estabelecidas no presente regulamento;

Permanecer no complexo durante todo o periodo de funcionamento do mesmo, devendo designar
outro funcionario para o substituir em periodos de impedimento ou de auséncia temporaria;
Coordenar todo o pessoal de servico;

Zelar pelo cumprimento dos contratos de manutencao das instalacdes, equipamentos e maquinaria;
Zelar pelo cumprimento dos contratos de exploragao e servigos que possam existir;

Zelar pela operacionalidade de todos os dispositivos e instalacées de seguranca;

Zelar pela correta orientacdo de acdes que envolvam a participacdo do publico;

Preenchimento didrio e a manutencao do Livro de Registo do controlo da dgua;

Afixar a entrada do complexo os resultados das analises laboratoriais e das inspecdes sanitarias;

Afixar em local bem visivel a todos os utentes os valores do pH, teores de desinfetante e temperaturas

da agua de cada tanque.

O Diretor podera, em caso de impossibilidade ou auséncia, delegar as suas competéncias em outro

borador da entidade exploradora.

Artigo 162 - Pessoal de Salvamento — Nadadores Salvadores

Compete ao pessoal de Salvamento — Nadadores Salvadores:

a)

b)

Cumprir com as obriga¢des legais resultantes do exercicio da sua atividade;

Zelar pela segurancga e diregao de todas as atividades aquaticas, desenvolvendo para tal as a¢Ges que
se revelarem ajustadas;

Vigiar atentamente os utentes para garantir a sua integridade fisica;

Prestar os primeiros socorros necessarios, em caso de acidente ou doenca subita, devendo comunicar
de imediato o ocorrido ao Diretor do complexo;

Decidir e solicitar o recurso a meios externos de socorro e tratamento, devendo comunicar de

imediato a decisdo ao Diretor do Complexo.

Artigo 179 - Pessoal “STAFF”

Competem ao pessoal “STAFF”, sem prejuizo de outras delegadas pelo diretor, as seguintes func¢des:
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1. SEGURANCA:

a) Zelar pelo desimpedimento dos caminhos de evacuac¢do durante todo o periodo de funcionamento do
complexo;

b) Garantir a operacionalidade de todos os dispositivos e instalagdes de seguranga;

c) Garantir a manutenc¢do adequada das instalacées que possam afetar as condi¢Ges de seguranca e de
um modo geral, pelo cumprimento das disposicdes regulamentares relativas a exploragdo dos
recintos;

d) Elaborar relatérios de todas as ocorréncias registadas nas instalacbes no seu periodo de
funcionamento;

e) Orientar e auxiliar as a¢gdes que envolvam a participacdo dos utentes, sempre que alguma situacdo de
emergéncia assim o exija.

2. A nivel AUXILIAR realizar tarefas de natureza executiva simples e diversificada, que lhe venham a ser
fixadas pela Portos dos Acores, S.A., bem como pelo Diretor do complexo.
3. VIGILANCIA

a) Garantir a ordem e o correto funcionamento de todas as atividades;

b) Garantir a correta utilizacdo da Piscina de Saltos, permanecendo pelo menos um vigia no acesso a
plataforma de saltos, durante todo o periodo de funcionamento do complexo, a quem compete
disciplinar o uso desta zona.

4. RECECAO E CONTROLO

a) Avenda de bilhetes de acesso ao recinto;

b) Controlar a entrada dos utentes;

c) Assegurar que a lotagdo maxima autorizada para o recinto ndo seja ultrapassada;

d) Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados;

e) Atender as reclamacgdes apresentadas.

CAPITULO VI
DISPOSICGES FINAIS
Artigo 182 - Reclamagées

Na zona de rececdo, atendimento e administrativa do Complexo de Piscinas, encontram-se disponiveis:
a) Nos termos da legislacdo aplicavel, o Livro de Reclamacdes;
b) Adicionalmente, e numa ldgia de melhoria continua dos servigos prestados pelo Complexo de Piscinas,

o impresso IMP41, que também podera ser usado pelos utentes para apresentacdo de

sugestdes/exposicdes/reclamagbes, e que tera um tratamento interno, encontrando-se também

disponivel no sitio da internet www.portosdosacores.pt.
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Artigo 192 - Fiscalizacdo e SangGes

1. Afiscalizagdo do cumprimento do presente Regulamento é da competéncia da Portos dos Agores, S.A..

2. O ndo cumprimento do disposto no presente regulamento, implicard a expulsdo do Complexo de Piscinas

sem direito a qualquer reembolso dos valores pagos.

Artigo 202 - Legislagdo Aplicavel e Casos Omissos
1. O presente regulamento rege-se pela legislacdo aplicdvel, nomeadamente e entre outros o Decreto
Regulamentar n.2 5/97, de 31 de marc¢o.
2. Todos os casos omissos do presente Regulamento e da legislacdo aplicdvel, serdo resolvidos por

determinacdo da entidade gestora, Portos dos Acgores, S.A..

Artigo 212 - Vigéncia e entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovacao, ocorrida em deliberacdo do Conselho de

Administracao da Portos dos Acores, S.A. de 09 de junho de 2017.
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