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2. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

O QASST é o responsavel pela elaboragdao, monitorizagao, atualizagdo e arquivo deste plano, assim
como do arquivo dos relatérios resultantes da sua monotorizacdo, sobre sua iniciativa, ou sob proposta

da hierarquia.
A QASST é responsavel pela sua codificacdo e por garantir a disponibilidade da versdao mais atualizada.

O QASST envia por EDOLINK o relatério anual para o Conselho de Administragao para despacho, a fim
de ser posteriormente remetido para os dirigentes dos respetivos setores e entrada para a reunido de

revisao pela gestao.

3. SIGLAS E ABREVIATURAS

CAE - Classificagdao Portuguesa das Atividades Econdmicas;

GRECO - Group of States against Corruption;

IMP - Impressos;

ISO - International Organization for Standardization;

NIPC - Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva;

OCDE - Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econ6mico;
ONU - Organizacdo das Nacdes Unidas;

P.A. - Portos dos Acores;

POCI - Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo;
QASST - Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho;

SIOE - Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado;

SPER - Sociedade Portuguesa de Estudos Rurais.

4. OBIJETIVO

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da Portos dos Agores, S.A. (P.A.) tem
como objetivo a identificagdo das principais areas que potencialmente poderdo ser sujeitas a

ocorréncia de atos de corrupc¢ao, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos
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instituidos pela organizacdo visando a sua mitigacdo, probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos

responsaveis pela implementacao e gestdo do plano.

5. AMBITO

O presente plano de gestdo de riscos de corrupgcdo e infragdes conexas deve ser encarado
internamente ndo sé como uma obrigacdo, mas também como um instrumento de gestao de extrema
utilidade, que permita aferir eventuais responsabilidades que possam ocorrer na gestao dos recursos
publicos ao dispor da Portos dos Acgores, S.A. (P.A.), competindo aos dirigentes superiores e
intermédios e aos demais colaboradores gerir os riscos de corrup¢do no desempenho das suas

funcoes.

A atividade de gestdo e administracdo de dinheiros, valores e patrimdnio publicos, seja qual for a
natureza da entidade gestora, de direito publico ou de direito privado, administrativa ou empresarial,
deve, nos termos da Constituicdo da Republica e da Lei, pautar-se por principios de interesse geral,
nomeadamente, da prossecucdo do interesse publico, da igualdade, da proporcionalidade, da
transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa-fé e da boa administracdo. O fenédmeno da

corrupcao constitui uma violagdo clara de tais principios.

6. CARATERIZAGAO DA P.A.

A Portos dos Acores, S.A. (P.A.) esta assente numa sociedade por a¢bes, que tem como acionista Unico
a Regido Autdnoma dos Acores, constituida em 23 de agosto de 2011, com sede na Avenida Gago

Coutinho e Sacadura Cabral, n.2 7, 9900-062 Horta, NIPC 512 077 843 e CAE 74150.

A sociedade estd enquadrada no regulamento do Sistema Portudrio Regional, aprovado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 24/2011/A, de 22 de agosto, o qual consagra as normas que regulamentam a
atividade da administracdo portudria, bem como os estatutos pelos quais esta administracdao portuaria

se rege.

A P.A. tem por objeto a administracdo dos portos comerciais da Regido Auténoma dos Acores, visando
a sua exploracdo, conservacao e desenvolvimento, tendo também por competéncias e prerrogativas

de Autoridade Portuaria que lhe estejam ou venham a estar cometidas.

A P.A. tem um total de 278 colaboradores ao seu servico e responde pelas seguintes infraestruturas:

Setor que elabora: Responsavel: Setor que aprova: Responsavel: Data aprovagdo:
QASST Lucilia Tavares ADMIN CA 12/04/2022
Mod.002(01) Data: 2022/01/06 P:\SGQAS\2-Planos\PLNO7_QASSTO1_Plano_de_Gestao_de_riscos_de_corrupcao_infracoes_conexas




PLANO PLNO7_QASSTO01

Ny,
6‘ a’£°!;1\% Ié)TR%g Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes

Conexas Pag.7/20

6.1. PORTOS

- Porto de Ponta Delgada (llha de Sao Miguel);
- Porto de Vila do Porto (llha de Santa Maria);
- Porto da Praia da Vitdria (llha Terceira);

- Porto das Pipas (llha Terceira);

- Porto da Praia (llha Graciosa);

- Porto da Horta (llha do Faial);

- Porto de Sdo Roque (llha do Pico);

- Porto da Madalena (llha do Pico);

- Porto das Lajes (Ilha do Pico);

- Porto de Velas (Ilha de Sdo Jorge);

- Porto da Calheta (llha de Sdo Jorge);

- Porto das Lajes (llha das Flores);

- Porto de Santa Cruz (llha das Flores);

- Porto da Casa (llha do Corvo).

6.2. TERMINAIS DE PASSAGEIROS

- Portas do Mar - Ponta Delgada (llha de S. Miguel);
- Porto da Horta - Horta (llha do Faial);

- Jodo Quaresma - Madalena (Ilha do Pico).

6.3. GARES MARITIMAS

- Gare maritima da Calheta (llha de S. Jorge);

- Gare maritima da Praia (llha Graciosa);

- Gare maritima da Praia da Vitoria (llha Terceira);

- Gare maritima de S3o Roque (llha do Pico);
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- Gare maritima das Velas (llha de S. Jorge);

- Gare maritima de Vila do Porto (llha de Santa Maria).

6.4. MARINAS

- Angra do Heroismo (llha Terceira);

_ Horta (Ilha do Faial);

- Ponta Delgada (llha de S. Miguel).

6.5. NUCLEOS DE RECREIO NAUTICO

- Lajes das Flores (llha das Flores) — Inoperacional;

- Lajes do Pico (llha do Pico);

- Velas (Ilha de S. Jorge);

- Vila do Porto (llha de Santa Maria).

7. MISSAO, VISAO E VALORES

A missdo, a visdo e os valores da P.A., estdo definidos e podem ser consultados na pagina da internet?.

8. ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

De acordo com o art.2 7 dos seus estatutos, a P.A. tem como 6rgdos sociais a assembleia-geral, o
Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de contas ou Sociedade de Revisores

Oficiais de Contas, com as competéncias fixadas na lei e nos estatutos, podendo ser consultado na

pagina da internet?.

A Administracdo da P.A., é exercida por um Conselho de Administra¢cdo, composto por trés membros

eleitos em Assembleia Geral, um Presidente e dois Vogais.

Complementarmente aos o6rgdos sociais referidos anteriormente, a estrutura organica vigente

encontra-se publicada na pagina da internet?.

L https://portosdosacores.pt/2U°ridade_nortuaria/visao-missao-e-valores/

2 https://portosdosacores.pt/autoridade-portuaria/estatutos/
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9. POLITICA DE GESTAO

Os setores da P.A., atuam com suporte nos varios instrumentos de gestdo ao seu dispor:

- Legais obrigatorios;
-  Normativos;

- Instituidos internamente.

9.1. PLANEAMENTO E CONTROLO DO SISTEMA FINANCEIRO

Para efeitos de planeamento e controlo financeiro, a P.A. presta as entidades identificadas a seguinte

informacdo documentada:

Tabela 1: Informagdo do Documentada e Entidade

INFORMAGAO DOCUMENTADA

ENTIDADE

Relatdrio e Contas

Secretaria Regional das Financas, Planeamento e

Administracdo Publica.

Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e

Infraestruturas;
Tribunal de Contas;

Autoridade Tributaria e Aduaneira.

Orcamento e Plano de Investimentos

Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e

Administracdo Publica.

Demonstracées financeiras
previsionais — Informagdo financeira
do SPER

Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e

Administracdo Publica.

Relatérios de acompanhamento de
investimentos

Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e

Infraestruturas;

Comissdao Diretiva do Programa Operacional

Competitividade e Internacionalizacdo  (POCI-

Setor que elabora: Responsavel:
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INFORMAGCAO DOCUMENTADA ENTIDADE
Relatério Unico - Dire¢do Regional de Qualificacdo Profissional e
Emprego.
Relatdrio de Sistema de Informagdo - Diregao Regional da Organizagao, Planeamento e
0] izagdo do Estado (SIOE Sl
rganizacdo do Estado ( ) Emprego Publica.

9.2. MONITORIZACAO E CONTROLO DO SISTEMA DE GESTAO

Para a monitorizacdo e controlo do sistema de gestdo, a P.A. implementou as seguintes ferramentas:
- Auditorias internas e externas;

- Avaliacdo de desempenho;

- Avaliacdo de fornecedores;

- Avaliacdo satisfacao de clientes;

- Controlo metroldégico;

- Gestdo da informacgao documentada;

- Gestdo da matriz de risco e oportunidades da P.A.;

- Gestao de contratos;

- Gestdo de ocorréncias;

- Gestdo de reclamacdes.

9.3. ENTIDADES REGULADORAS E FISCALIZADORAS
A P.A. estd ainda sujeita a supervisdes pelas seguintes entidades reguladoras e fiscalizadoras:
- Autoridade Tributaria e Aduaneira;

- Comissdo Diretiva do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo (POCI-

COMPETE 2020);

- Comissdo Nacional de Protecao de Dados;
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- Delegacdes de Saude Concelhias;

- Direcdo Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos;
- Diregdo Regional da Saude;

- Direcao Regional de Qualificacdo Profissional e Emprego;

- Diregao Regional do Planeamento e Fundos Estruturais;

- Entidade Certificadora pela Norma ISO 45001;

- Entidade Certificadora pela Norma I1SO 9001;

- Fundo Regional de Apoio a Coesdo e ao Desenvolvimento Econdmico;
- Inspegdo Regional Administrativa e da Transparéncia;

- Inspecao Regional do Trabalho;

- Secretaria Regional das Financas, Planeamento e Administra¢do Publica;
- Secretaria Regional do Ambiente e Altera¢des Climaticas;

- Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas;

- Tribunal de Contas.

9.4. IDENTIFICACAO E MEDIDAS PREVENTIVAS

A identificacdo das medidas de prevencdao dos riscos de gestdo e corrupc¢ao, é feita através da

informacdo documentada: “IMP81_QASST: Matriz de riscos e oportunidades da P.A.”.3

10.COMPROMISSO ETICO

10.1. CONFLITOS DE INTERESSE

As orientacdes e recomendacgdes de Organizagdes Internacionais, nomeadamente da ONU, da OCDE,
da Unido Europeia e do Conselho da Europa - GRECO, continuam a merecer acolhimento, destacando-
se a Recomendacdo da OCDE sobre Integridade Publica, a qual o Conselho de Prevencao da Corrupc¢ao

manifestou adesdo, através da sua Nota de 2 de maio de 2018, reconhecendo que existem riscos nas

3 Pode ser consultado em: ”P\SGQAS\9-Impressos_IMP”
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varias interacdes entre o setor publico e o setor privado, a sociedade civil e os individuos, pelo que o

reforco da integridade publica é uma missao partilhada por todos.

Considerando que os casos abusivos ou eticamente censuraveis, ou seja, as situacdes suscetiveis de
originar interesses incompativeis entre a esfera publica e a privada ou entre a prossecuc¢do do interesse
coletivo e o particular podem ocorrer. Salientando-se, ainda, que o conceito de conflito de interesses
inclui qualquer situagdo, real, aparente ou potencial, de sobreposi¢ao de interesses privados sobre os
interesses publicos e, que, por conseguinte, os titulares de cargos publicos, politicos e administrativos,
estdo obrigados a defender, quer durante o exercicio do mandato ou fungdes, quer mesmo em

momento anterior ao exercicio ou apds a sua cessagao.

Deste modo, para prevencao de conflitos de interesses em todas as entidades do Setor Publico e, ainda,
em relagcdo a todos quantos participem em decisdes, movimentem dinheiros, valores ou patriménio
publicos, devem existir obrigacdes declarativas de interesses, incompatibilidades e impedimentos, que
conjuntamente com sistemas de controlo interno e mecanismos de monitorizagdao e sancionamento
dos incumprimentos, sejam aptos a dirimir interesses privados que possam condicionar a prossecucao

do interesse publico.

Deste modo a P.A. implementa o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcado e Infracdes Conexas
(Plano), como instrumento interno que contempla o controlo dos conflitos de interesses, elencados

pelo Conselho de Prevencao da Corrupcao.
10.2. CODIGO DE ETICA E CONDUTA E PLANO PARA A IGUALDADE DE GENERO

O Cédigo de Etica e Conduta* e o “Igualdade de Género e Conciliacdo vida profissional e pessoal®”
aplicam-se a todos/as os/as colaboradores/as da P.A., independentemente do vinculo contratual e
posicao hierarquica que ocupam, bem como a todos aqueles que, em algum momento, atuem em

nome da organizagao.

Os Cédigos visam prover, todos os seus destinatarios, de uma visdao clara e compreensivel do
comportamento e atitudes a adotar no decurso do cumprimento da missdo da organizacao, de forma
a promover um clima organizacional ético e construtivo, apropriado ao alcance dos objetivos

estabelecidos, com respeito pelos principios do servico publico, da responsabilidade social, da

4 Disponivel para consulta em: https://portosdosacores.pt/

5 Igualdade de Género e Conciliacdo vida profissional e pessoal
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igualdade de oportunidades, do desenvolvimento sustentdvel e ambientalmente responsavel e pela

satisfacdo dos legitimos interesses das comunidades que servem.
10.3. POLITICA DE PRIVACIDADE DA P.A.

A P.A., em cumprimento do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, nomeou o responsavel

pela protecido de dados®, bem como definiu e publicou a sua Politica de Privacidade’.

11.FUNCOES E RESPONSABILIDADES NA GESTAO DOS RISCOS

11.1. RESPONSABILIDADES

A P.A. deve assegurar a responsabilizacdo, autoridade e competéncia apropriada para gerir o risco,
incluindo o implementar e manter o processo de gestao do risco, assegurar a sua adequagao, a sua
eficacia e eficiéncia, bem como garantir todos os controlos necessarios. Para isso deve ter em

consideracdo o seguinte:
- A identificacdo do(s) setor(es) que tém a responsabilidade e a autoridade para gerir o risco;

- A identificacdo do responsavel pela definicdo, implementacdo e manutencdo da estrutura para

gerir o risco;

- A identificacdo das responsabilidades dos/as colaboradores/as, a todos os niveis da P.A. no

processo da gestdo do risco;

- Estabelecer a medicdo do desempenho e processos de reporte interno e externo e de

transmissao a nivel superior;
- Assegurar niveis de reconhecimento apropriados.

- Compete a cada setor, com responsabilidade na prossecuc¢ao da atividade ou funcao, identificar
e ponderar a graduacdo dos riscos, indicando o seu grau de probabilidade de ocorréncia e de

gravidade da consequéncia, bem como as respetivas medidas de prevencao.

6 mailto:epd@portosdosacores.pt

7 Disponivel para consulta em: https://portosdosacores.pt/wp-content/uploads/2019/12/pa_politica_privacidade_v01.pdf
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11.2. FUNCOES

A Estrutura Organizacional® P.A. tem a responsabilidade global na colaboragdo para a implementag3o

do Plano:

- Garantir a execugdo de controlos internos adequados, dos quais constituem parte integrante as

medidas de prevencao de riscos, bem como a avaliacdo da sua eficacia;

- Reportar ao CA as medidas tomadas para a gestao dos riscos na P.A., conforme definidas no

Plano.

Tabela 2: Principais Interveninentes, Fungdes e Responsabilidades

DECISOR FUNCOES E RESPONSABILIDADES

CA - Exercer a funcdo de gestor do Plano da P.A,;
- Garantir a atualizacdo anual do Plano;

- Divulgar o Relatério Anual de execucgao do Plano.

QASST - Responsavel pela gestdao da Matriz de Riscos e Oportunidades da
P.A.;

- Analisar e identificar os riscos;
- Estabelecer a arquitetura e os critérios de gestdo dos riscos;

- Analisar o Relatério Anual de execugao do Plano e propor a ado¢ao

de medidas corretivas.

Orgios de Staff / - Acompanhar a execuc¢ao do Plano no seu setor;
Diregdes /
Subdiregoes / - ldentificar, recolher e comunicar ao QASST as provaveis
Departamentos

ocorréncias de risco e a gravidade correspondente;

- Responsabilizar-se pela eficacia das medidas de prevencdo sobre

0s riscos no seu setor, em articulagdo com o QASST.

8 £ a forma como a organizagdo esta organizada e hierarquizada, com o objetivo de atingir os objetivos estratégicos. A representagdo da estrutura

organizacional é feita através do seu “Organograma”.
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Podemos definir “Risco” ° como o efeito da incerteza na consecu¢do dos objetivos, sendo um efeito,
um desvio, positivo ou negativo, relativamente ao esperado, podendo representar a combinag¢ao das

consequéncias de um dado evento e a respetiva probabilidade de ocorréncia.

12.2. GESTAO DO RISCO

A gestdo do risco na P.A. é feita através de um conjunto de atividades coordenadas, de modo a poder
exercer o seu controlo. Para isso, sdo definidas um conjunto de medidas com vista a diminuir ou

minimizar os seus efeitos na probabilidade de ocorréncias de situacdes de risco.

A gestdo do risco é um processo, determinado pela ADMIN e executado pelos setores, aplicado a
estratégia do negdcio e desenvolvido para identificar potenciais eventos que podem afetar a sua
continuidade, permitindo atingir com razodvel seguranca, a realizacdo dos objetivos empresariais,

proporcionando um adequado alinhamento da estratégia com o perfil de risco da organizacao.

A gestdo do risco ndo é um processo estatico, mas sim continuo e interativo entre as diversas acdes da
organizacdo. E aplicada por todos dentro da P.A. através das suas a¢des, nomeadamente no
cumprimento da missdo, visdo e/ou estratégias da organizacdo, tendo em consideracdo o perfil de risco
gue a organizagao esta disposta a suportar garantindo um grau razodvel de seguranca na realizacao

dos seus objetivos.
12.2.1. MEDIDAS PREVENTIVAS RECOMENDADAS

O Conselho de Prevencdo da Corrupcdo °recomenda que os/as gestores/as, érgdos de direcdo e
colaboradores/as criem e apliquem medidas que previnam a ocorréncia de conflitos de interesse, tais

como:
- Implementar manuais de boas praticas e cdédigos de conduta;

- Identificar potenciais situacGes de conflitos de interesse relativamente a servicos ou

colaboradores/as que deixaram o cargo publico para exercerem fungdes privadas;

% Conforme NP 1SO 31000:2018

10 5 conselho de Prevencgdo da Corrupgdo é uma entidade administrativa independente que funciona junto do Tribunal de Contas e tem como fim
desenvolver, nos termos da lei, uma atividade de &mbito nacional no dominio da prevengdo da corrupgdo e infragbes conexas (artigo 12 da Lei n® 54/2008).
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- Identificar areas de risco, designadamente as que resultem das situagdes de acumulagdao de

funcoes;

- Promover uma cultura organizacional na qual impere forte intolerancia relativamente as

situacdes de conflitos de interesse;

- Promover a responsabilidade individual de todos/as os/as colaboradores/as;

- Desenvolver agdes de formagao profissional, de reflexdao e de sensibilizagdo sobre esta tematica;

- Subscricdo por todos/as os/as colaboradores/as de declaracGes de inexisténcia de conflitos de

interesse, incluindo os/as que se encontrem em regime de acumulagdo de fungées;

- Promover mecanismos de monitorizacao da aplicacao destas medidas, bem como do respetivo

sancionamento.

12.3. ANALISE DO RISCO

A andlise do risco consiste na avaliacdo e graduacdo do nivel da probabilidade de ocorréncia e da

gravidade da consequéncia para cada risco associado a uma atividade/funcgao.

A 1SO 31000 ndo expressa preferéncia entre uma abordagem qualitativa (consequéncia/gravidade)
e quantitativa (frequéncia/probabilidade de ocorréncia), porque ambas desempenham o seu papel
de modo distinto. O importante é o modo como consequéncias e probabilidades de ocorréncia se

combinam, para determinar o nivel de risco. A andlise de risco pode assumir varios graus de detalhe,

dependendo do risco, da informacado ou dos dados e recursos disponiveis.

12.3.1. PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

A probabilidade de ocorréncia do risco é classificada de acordo com a tabela infra.

Tabela 3: Classificagdo da Probabilidade de Ocorréncia do Risco

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

1 - Baixa

2 - Média

3-Alta

Na tabela seguinte sdo apresentados os fatores de graduacdo para definir a classificacdo da

probabilidade de ocorréncia do risco:
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Tabela 4: Classificagdo da probabilidade do Risco
PROBABILIDADE DE .
OCORRENCIA BAIXA (1) MEDIA (2)
I I Forte possibilidade de
Possibilidade de Possibilidade de P .
a . ocorréncia e escassez
ocorréncia, mas com ocorréncia, mas com . .
., . . . de hipdteses de obviar
~ hipdteses de evitar a hipdtese de obviar a . =
Fatores de Graduagao . ~ . ~ . a situagdo mesmo
situacdo com o situacdo através de -
. . - com as decisGes e
controlo existente para decisdes e agbes N .
. acOes adicionais
o tratar. adicionais. .
essenciais.

12.3.2. GRAVIDADE DA CONSEQUENCIA

A gravidade da consequéncia do risco pode ser classificada, em:

Tabela 5: Classificagdo da Gravidade de Consequéncia do Risco

GRAVIDADE DA CONSEQUENCIA
1 - Baixa
2 - Média
3-Alta

Na tabela seguinte sdo apresentados os fatores de graduacdo para definir a classificacdo da gravidade
da ocorréncia do risco:

Tabela 6: Classificagdo da Gravidade de Consequéncia da Ocorréncia do Risco

GRAVIDADE DA )
CONSEQUENCIA BAIXA (1) MEDIA (2)
Dano na otimizag¢ao do Perda na gestao das Prejuizo na |~magem €
o reputacdo de
desempenho operagoes, ) .
organizacional requerendo a Integridade
Fatores de Graduagdo ganiz ’ querend institucional, bem
exigindo a redistribuicdo de o
. como na eficacia e
recalendarizagdo das recursos em tempo e
. . desempenho da sua
atividades ou projetos. em custos. miss3o

12.3.1. GRADUAGAO DO NIVEL DO RISCO

A graduacdo do nivel do risco resulta da conjugacdo dos fatores probabilidade de ocorréncia e

gravidade da ocorréncia, sendo que os riscos sdo analisados numa matriz da qual resultard a graduacao

do nivel de risco (graus):
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Tabela 7: Classificagdo da Graduagdo do Nivel de Risco

GRADUAGCAO DO NiVEL DE RISCO (GRAUS)
[1-2] Fraco
[3-4] Moderado
[6-9] Elevado

Na tabela seguinte é apresentado as diferentes graduagdes do nivel de risco em fun¢do da conjugacao

da probabilidade da ocorréncia e da gravidade da consequéncia:

Tabela 8: Classificagdo da Graduagdo do Nivel de Risco em Fungdo da Probabilidade da Ocorréncia e da Gravidade da Consequéncia

Probabilidade
da Ocorréncia . o
Gravidade Baixa (1) Média (2) Alta (3)
da Consequéncia
Baixa (1) Fraco (1) Fraco (2) Moderado (3)
Média (2) Fraco (2) Moderado (4) evado (6
Alta (3) Moderado (3) evado (6 evado (9

12.4. AVALIAGCAO DO RISCO

A avaliacdo do risco envolve a tomada de decisdo sobre o nivel de risco e a atencdo prioritaria através
da aplicacdo dos critérios desenvolvidos aguando do estabelecimento do contexto/enquadramento.
Sdo varios os fatores que levam a que o desenvolvimento de um evento (facto, atividade, etc.) tenha

um maior ou menor risco.

Os fatores externos podem ser dos mais variados e dependem em grande parte da prdpria envolvente

da organizacdo.
Quanto aos fatores internos podemos, entre outros, considerar os seguintes:

- A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da atividade de gestdao envolve,

necessariamente, um maior risco;

- A integridade dos/as gestores/as e decisores/as, dado que, com um comprometimento ético e

um comportamento rigoroso, havera um menor risco;
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- A qualidade do sistema de controlo interno e da sua eficacia. Quanto menor a eficacia, maior o

risco.

No ambito concreto deste Plano, para classificar os riscos sdo considerados critérios de probabilidade
da ocorréncia e de gravidade da consequéncia. O nivel de risco é uma combinacdo da probabilidade da
ocorréncia com a gravidade da consequéncia, da qual resultara a graduagao do risco. A cada risco
identificado é atribuida uma graduacdo de acordo com a avaliacao efetuada sobre a probabilidade de

ocorréncia e gravidade da consequéncia, conforme estabelecido na tabela abaixo.
12.5. TRATAMENTO OU RESPOSTA AO RISCO

O tratamento do risco implica a selecdo de uma ou mais opg¢des para modificar os riscos e a

implementacdo dessas opgodes.

A selecdo da opc¢do de tratamento do risco mais apropriada, implica comparar os custos e os esforcos
da sua implementacdo com os beneficios resultantes, tendo em conta os requisitos legais,

regula mentares e outros.

O tratamento do risco determina a forma de resposta que permite a diminui¢do do impacto ou a ndo

ocorréncia dos mesmos e, estd diretamente associada a graduagao do nivel do risco:

Tabela 9:Tratamento e/ou Resposta ao Risco

GRADUAGAO DO NIVEL D
UACAO DO 0 TRATAMENTO / RESPOSTA AO RISCO
RISCO
FRACO Aceitacdo do possivel risco e perdas/beneficios
ACEITAR associados ap6s analise detalhada, face a
[1-2] impossibilidade de tomada de posicdo pela P.A..

Realizagdo de um conjunto de agdes que permita
MODERADO REDUZIR OU minimizar o impacto (redugdo da utilizagdo dos
servicos/eventos) ou minimizar a probabilidade de
[3-4] PREVENIR ocorréncia (implementagdo de controlos para prevenir
0 risco).

Reduzir a probabilidade ou impacto do risco
transferindo-o para outros/as ou partilhando uma

TRANSFERIR parte do risco.
OU EVITAR . . )
Decisdo de ndo estar envolvido/a no evento que
propicia o risco.
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12.6. INFORMAGCAO DOCUMENTADA

A Portos dos Agores operacionaliza a identificagdo, avaliagao e controlo dos riscos associados as suas

diversas atividades no impresso “IMP81_QASST: Matriz de Identificagdo de Riscos e Oportunidades”.
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